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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

DI MARINO GIANLUCA

ITALIANA
14/03/1990 - CAVA DE’ TIRRENI

Sono un imprenditore con oltre un decennio di esperienza nella gestione autonoma di
un'attivitd commerciale. Dal 2012 opero con successo nel settore del commercio al
dettaglio di piccoli animali domestici. La mia attivitd ¢ mossa da un amore profondo e
da una forte specializzazione tecnica per il mondo dei cavalli e degli uccelli.

1)  Diploma di Perito Meccanico conseguito nel 2009;

2) Socio allevatore di Cavalli Razza Haflinger;

3) Socio allevatore ornitologico F.O.I. FEDERAZIONE ORNICOLTORI
ITALIANII
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Maturate nel corso della vita e della propria
esperienza lavorativa, anche se non
supportata da attestati o da certificati
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* CAPACITA DI LETTURA
* CAPACITA DI SCRITTURA

» CAPACITA DI ESPRESSIONE
ORALE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ITALIANA

INGLESE

Sufficiente
Sufficiente
Sufficiente

La gestione quotidiana della mia attivita mi ha permesso di sviluppare forti capacita

relazionali e di comunicazione, fondamentali per creare un rapporto di fiducia duraturo

con i clienti e con i partner commerciali, di comprendere i bisogni specifici di ogni
proprietario e del suo animale creando relazioni di fiducia solide e durature con la
clientela.

Abilita nello spiegare nozioni tecniche su nutrizione e benessere degli animali.
Attitudine a risolvere con professionalita qualsiasi reclamo o imprevisto;

Ottimi rapporti commerciali con allevatori, fornitori di settori e veterinari.
Organizzazione strategica degli spazi espositivi per valorizzare i prodotti in piena
conformita delle regole senitarie.

Conoscenza approfondita dei fabbisogni alimentari per gli animali da compagnia,
volatili e cavalli

Creazione di ambienti idonei, gabbie e voliere con parametri biologici corretti.
Utilizzo di software gestionali per fatturazione, pagamenti POS e inventari digitali.
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